Wher CRM

Reference: Freshlabels

Supplier: Solitea, a.s. Product: Vario

Field of activity Web pages
https://www.freshlabels.cz/

Turnover
150000000

Activity description
Vario usnadnuje Freshlabels fizeni e-shopu, kamennych prodejen i skladu.

Initial situation before ERP deployment

Firma vyuzivala pouze Ucetni systém, ktery ale po otevieni kamennych prodejen brzy prestal postacovat
kapacitné i vybérem funkci. Vyvoj vlastniho ERP feseni po vzoru velkych e-shopl byl mimo moZnosti spole¢nosti,
padlo proto rozhodnuti vypsat vybérové fizeni na novy systém.

ERP type
for trade company

Type of ERP running Server provision
On own server | require provision
Number of users of ERP Budget for ERP

26 - 50 users Under 250,000 CZK
Implementation country Language versions
Czech republic Czech

Connection to existing systems
Warehouse, E-shop
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Deployed solution

Pfi zavedeni muselo Vario splnit zakladni pozadavky:

- ERP funkcionalita,

- schopnost komunikovat s vlastnim e-shopovym feSenim vyvijenym piimo ve Freshlabels,

- schopnost kombinovat skladové hospodafrstvi pro zajisténi provozu e-shopu s funkcemi potfebnymi na
kamennych prodejnach (naskladnéni, prodej, pokladni systém).

Implementace probéhla v roce 2012 a od té doby se systém stal nedilnou soucasti kazdodenni ¢innosti firmy. Pro
Freshlabels je klicové propojeni Varia s e-shopovym resenim, které si spolecnost vyviji sama.

Dnes vyuzivaji systém prakticky vSichni zaméstnanci. Hlavni oblasti jsou:

- v centralnim skladu v Teplicich Vario vyrazné usnadiiuje naskladnéni a vyskladnéni zbozi, generovani faktur,
fizeni expedice e-shopovych objednavek a dalsi soucasti skladového hospodarstvi,

- firemni IT oddéleni vyuziva data z Varia pro provoz e-shopu,

- na kamennych prodejnach se Vario stara o naskladnéni dodanych produktd, zajisténi samotného prodeje a
pokladni systém vcetné EET,

- prazské Ucetni oddéleni pak Vario vyuziva k fakturaci, vytvareni dobropistl a dalsi Gc¢etni agendé.

Vzhledem ke svym specifickym potiebam spolecnost Freshlabels naplno vyuzila variabilitu a otevrenost Varia, a to
konkrétné ve Ctvefici oblasti:

- propojeni s vlastnim e-shopovym fesenim, které je klicové pro provoz elektronického obchodu Freshlabels,

- implementace ¢tec¢ek na fizeni skladu pro spinéni pozadavkd tykajicich se generovani Stitkl a ¢arovych kédd,

- napojeni némeckého dopravce pro usnadnéni expedice zboZi na pobocku v Berling,

- propojeni Varia se specifickym némeckym systémem treti strany, jenz vice vyhovuje potfebam némeckého trhu.

Benefits after deployment

- spolehlivost: systém Vario funguje bez problémd a firma nemusi vynakladat ¢as a penize na feseni technickych
problémd,

- uzivatelskd privétivost: snadna prace se systémem, od skladu pres expedici az po Ucetnictvi,

- modularita: firma vyuziva pouze ty moduly Varia, které skute¢né potiebuje,

- variabilita: jeden systém Fidi jak provoz e-shopu, tak i naskladnéni a pokladni systémy na kamennych
prodejnach,

- otevienost: moznost napojeni na externi systémy, od fizeni skladu pfes dopravce az po jiné ERP systémy

- technickd podpora: firma ocenuje spolehlivy Helpdesk a ochotnou podporu,

- prehlednost: veskera firemni agenda je dostupna na jednom misté.
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