Wher CRM

Reference: CESKA CENTRA

Supplier: Solitea, a.s. Product: Byznys

Field of activity Web pages
www.czechcentres.cz

Turnover
0 K¢

Activity description

Initial situation before ERP deployment

Ceska centra (CC) je pfispévkové organizace Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, koordinuje ¢innost
Ceskych center (CC), jejichz poslanim je vytvareni pfiznivého a uceleného obrazu o CR v zahranici. Koncem roku
2004 hledala spole¢nost CESKA CENTRA moderni informaéni systém, jenz by nahradil stavajici systém.

ERP type
for services sector
for public administration

Type of ERP running Server provision

On own server | require provision
Number of users of ERP Budget for ERP

More than 50 users From 500,00 to 1 min. CZK
Implementation country Language versions

Czech republic, Russia
Connection to existing systems

Deployed solution

CESKA CENTRA maji cca 20 pobocek po celém svété, ukézala se jako zakladni prvek Uspé3né implementace
systému potreba vést Gc¢etni agendu strediskové a v riznych ménach. To bylo docileno parametrizaci systému
predevsim v oblasti G¢etnich fad a G¢tového rozvrhu v kombinaci s nastavenim uzivatelskych podminek.
Jednotliva centra pak pfistupuji do databdze na centrdle pomoci termindlového spojeni. Samostatnou kapitolou
zavedeni systému byl pak pozadavek zpracovavat nejvétsi vzdalené centrum - Cesky diim v Moskvé - na
samostatné databdzi a ndsledné provadét ucetni sjednoceni do centraini databaze v Praze. K tomu bylo vyuzito
dévkového prenosu Gcetnich dokladd do samostatné Gcetni fady na centrale. nové pracovni postupy a upravit
tiskové vystupy dle pozadavkl uzivatele. Samoziejmé bylo provedeno téz odborné zaskoleni obsluhy v plném
rozsahu cinnosti, v¢etné odbornych skoleni technického razu.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




Benefits after deployment

* Strediskové zpracovani Gcetni agendy

» Moznost G¢tovat na jedinou analytiku v rliznych ménach
* On line pristup pobocek

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




