Wher CRM

Reference: KOH-I-NOOR HARDTMUTH Trade a.s.

Supplier: Solitea, a.s. Product: Byznys

Field of activity Web pages
www.koh-i-noor.cz

Turnover
400 000 000 K¢

Activity description

Initial situation before ERP deployment

S rychle nardstajicim objemem dat (do systému se integrovaly i data prodejen) a s rostoucimi poZadavky na nové
funkcionality systému a moznosti analyz datové zékladny, se vSak zacalo nardzet na technické limity pouzité
technologie. Nardstaly ¢asové naroky na zpracovani a Gdrzbu dat, systém neumoZzioval pruzné resit nové
pozadavky na Upravy. DalsSim problémem byla mald bezpecnost datové zakladny. V té dobé, tj. zacatkem roku
2007 zacal zdkaznik uvazovat o prechodu na platformu MS Windows a technologii klient - server.

ERP type
for trade company

Type of ERP running Server provision
On own server | require provision
Number of users of ERP Budget for ERP
More than 50 users Over 1 mil. CZK
Implementation country Language versions

Czech republic, Slovakia

Connection to existing systems
E-shop

Deployed solution

- import elektronickych pfijatych objednavek

- automaticka optimalizace objednavek

- hromadné vyskladnéni a vygenerovani ,zlstatkové objednavky”
- export dat pro vlastni internetovy obchod

- vytvoreni pfikazu k vyskladnéni a sledovani skladnikl

- tisky regélovych a sortimentnich $titkd s ¢arovymi kédy
vystupy pro komunikaci s pfepravnimi spole¢nostmi - tisk balikovych $titk( a export elektronickych davek v
pfedepsaném formatu.

- automatické prifazeni stfedisek a G¢tl do faktur

- automatické Gctovani cenovych rozdild
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Benefits after deployment

- hlavnim pfinosem bylo vyrazné zlepseni v oblasti fizeni obchodnich proces(, kdy byly do systému zabudovany
nastroje pro podporu automatickych procest a zkvalitnéni a zprehlednéni a optimalizaci nakupu i prodeje.

- zefektivnéni prace se skladem - rozsifeni prace s pouZitim ¢arovych kodd, optimalizace v oblasti logistiky a
vytvoreni nastroj pro rychlejsi expedici zboZi.

- ziskani moderni platformy pro dalsi rozvoj systému v souvislosti s ménicimi se potfebami podniku a rostouci
datovou zakladnou

- vyuziti OLAP technologie pro analyzy datové zakladny
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